Santé a domicile
Ontario

Cliniques de soins infirmiers communautaires

Santé a domicile Ontario exploite plus de 135 cliniques de soins infirmiers communautaires,

fournissant des soins infirmiers spécialisés de haute qualité, sans frais.

Nos cliniques sont a des endroits accessibles, sur rendez-vous seulement, mais nombreuses parmi

elles ont des heures d'ouverture prolongées

Les cliniques de soins infirmiers communautaires fournissent des soins infirmiers spécialisés de haute
qualité qui sont financés par les fonds publics et centrés sur le patient. En collaboration avec les
patients, les infirmiéres et infirmiers préparent leur plan et leur horaire de soins en tenant compte de
leurs besoins et objectifs en matiére de santé. lls fournissent des services spécialisés, notamment le
traitement de plaies, la thérapie intraveineuse, I'entretien de cathéters, le traitement du diabéte et le
soin de stomie, en plus de fournir des renseignements sur la santé afin de répondre a vos besoins.

Avantages pour les patients

1.

Sécurité : Nos cliniques suivent des mesures de
prévention et de controle des infections rigoureuses.

Expertise : Nos infirmiéres ont recu une formation
spécialisée en soins cliniques.

Accessibilité : Nos 135 cliniques sont accessibles, a
proximité du transport en commun et d'un parc de
stationnement, alors vous pouvez choisir la clinique la
plus prés de la maison ou du travail.

Rapidité : Si le besoin est urgent, vous pouvez obtenir
un rendez-vous le jour méme.

Souplesse : Vous pouvez discuter avec notre équipe
pour recevoir des soins infirmiers aux heures et aux
endroits qui vous conviennent. Certaines cliniques
sont ouvertes en soirée et en fin de semaine.

Continuité : Avec votre consentement, la clinique et le
coordonnateur de soins peuvent communiquer tout
renseignement pertinent a votre médecin ou a votre
fournisseur de soins primaires.

Mieux-étre : Les infirmiéres fournissent des soins, des
renseignements et des stratégies d'autogestion pour
favoriser votre mieux-étre, votre rétablissement et
votre autonomie.

Efficience : Nos cliniques optimisent l'utilisation des
ressources en soins infirmiers, nous permettant de
traiter un plus grand nombre de patients et d'utiliser
les ressources en soins de santé de maniére efficace.
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Rendez-vous

® Les visites aux cliniques se font sur rendez-vous
seulement.

® Seuls les patients de Santé a domicile Ontario peuvent
recevoir des services dans ces cliniques de soins
spécialisés.

® Lesservices sont couverts par 'Assurance-santé de
I'Ontario. Les patients doivent présenter leur piéce
d’identité et leur carte Santé a chaque rendez-vous.
Pour répondre a vos besoins en soins, vous devez vous
présenter a chaque rendez vous.

® Sivous devez annuler ou reporter un rendez-vous,
communiquez avec le service par téléphone (avis de 24
heures exigé).

Autres options en matiéere de soins

® Notre équipe peut aider les patients a obtenir des
services de transport, au besoin.

® Siun patient ne peut pas se rendre a une clinique de
soins infirmiers communautaire ou s'il a besoin d'autres
services, il est possible de prendre des dispositions pour
obtenir les soins dans un autre milieu.

Pour de plus amples renseignements sur nos
services, composez le 310-2222. Si vous étes déja
un patient de Santé a domicile Ontario, veuillez
communiquer avec votre coordonnateur de soins.



Cliniques de soins infirmiers communautaires

Cliniques de soins infirmiers communautaires dans la région du Centre-Ouest

Clinique Brampton Clinique Malton

36, rue Vodden 7330, prom. Goreway

Suite 202 2e étage, unité 25 Mississauga
Brampton (Ontario) L6V 4H4 (Ontario) L4T 4J2
647-325-5796 416-489-2500 poste 1500
Clinique Bolton Clinique Orangeville

30, rue Martha 210, avenue Broadway

Suite 212 unité 105

Bolton (Ontario) L7E 5V1 Orangeville (Ontario) LOW 5G4
905-951-2585 226-916-5623

Clinique Shelburne

219, premiére avenue Est
unité 2

Shelburne (Ontario) L9V 3J9
219-916-5623

Autres emplacements : Nous exploitons plus de 135 cliniques de soins infirmiers communautaires

partout en Ontario.

« Grace a cette approche de soins, j'avais moins I'impression d’étre une patiente.
Je sortais de la maison tous les jours, et j'ai repris des forces parce que plus j'étais
active, plus je guérissais. » — LoriR, patiente d'une clinique de Santé & domicile Ontario
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Les conseillers des patients/soignants ont grandement contribué a la préparation de ce feuillet de renseignements.





