
Services auxiliaires de santé dans les écoles
Permettre aux élèves ayant besoin de soins médicaux de réussir à l’école

Le programme de Services auxiliaires de santé dans les 
écoles de Santé à domicile Ontario a été conçu pour 
soutenir les enfants ayant besoin de soins médicaux 
en raison d’une maladie de courte ou de longue durée, 
d’un handicap physique ou d’un problème de santé 
complexe et ceux qui ont besoin d’aide après une 
blessure ou une hospitalisation récente. Les services 
sont o�erts dans les écoles aux élèves admissibles 
qui ont besoin d’aide médicale ou des services de 
réadaptation pour aller à l’école, participer aux activités 
scolaires et recevoir un enseignement.

Une équipe de professionnels quali�és fournissent 
des services de soins à domicile et en milieu 
communautaire, soit à la maison, à l’école ou dans les 
deux milieux, selon les besoins individuels. L’objectif 
est de permettre à l’enfant de vivre en sécurité à la 
maison, d’aller à l’école, de s’épanouir avec ses amis et 
de participer activement à sa communauté.

Votre coordonnateur ou 
coordonnatrice de soins

On mettra chaque élève admissible en rapport avec 
un coordonnateur ou une coordonnatrice de soins qui 
prendra en charge ses soins. Cette personne travaillera 
en collaboration avec l’élève, sa famille et d’autres 
partenaires qui font partie de son cercle de soins pour 
e�ectuer les tâches suivantes :

•  évaluer les besoins de l’enfant et y répondre en 
établissant des objectifs axés sur la famille

•  travailler avec la famille, l’école et les partenaires 
communautaires en vue d’élaborer un plan de 
soins axé sur la collaboration

•  organiser et surveiller les services de façon à 
répondre aux besoins de l’enfant

•  mettre la famille en rapport avec les autres services 
et ressources communautaires, au besoin

•  promouvoir l’autonomie de la famille dans la 
prestation de soins à l’enfant

•  réévaluer, réviser et mettre à jour le plan de soins 
au fur et à mesure que les besoins de l’enfant 
changent

Pour être admissible aux services de 
soutien en classe, l’enfant ou le jeune 
doit remplir les critères suivants :

•  avoir une carte Santé de l’Ontario valide

•  être inscrit.e dans une école publique ou privée ou 
à un programme d’enseignement à domicile

•  avoir été évalué.e par l’un de nos coordonnateurs 
de soins et jugé.e admissible à au moins l’un de 
nos services

•  avoir besoin de services de soutien à la personne 
ou de services professionnels pour aller à l’école, 
participer aux activités scolaires ou recevoir un 
enseignement adéquat (y compris les élèves 
recevant un enseignement à domicile)

•  fréquenter une école ou vivre dans une maison 
dotée des caractéristiques physiques nécessaires 
pour fournir les services exigés
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Les services de soutien disponibles 
peuvent comprendre ce qui suit :

• coordination des soins

• soins in�rmiers

• physiothérapie*

• diététique

• équipement médical*

• préposés aux services de soutien à la personne*

• ergothérapie*

• orthophonie*

*  Remarque : Les services mentionnés ci dessus 
ne sont pas o�erts dans les écoles publiques par 
l’intermédiaire de Santé à domicile Ontario. Pour 
obtenir des renseignements sur les services de 
thérapie dans les écoles publiques, veuillez consulter 
les centres de traitement pour enfants de la province 
(ontario.ca/fr/page/services-de-readaptation-pour-
enfants#section-4).

Comment présenter une demande de 
service?

Le directeur ou la directrice de l’école ou un ou une 
représentant.e du programme de l’éducation de 
l’enfance en di�culté doit soumettre la demande 
de service. Les parents peuvent communiquer avec 
l’école ou Santé à domicile Ontario pour amorcer le 
processus.

Pour obtenir de plus amples 
renseignements
Composez le 1 833 515-1234 ou visitez le 

ontariosanteadomicile.ca/soutiens-en-milieu-scolaire/

À propos de Santé à domicile Ontario Health

Santé à domicile Ontario coordonne chaque jour des soins à domicile et en milieu communautaire à des 
milliers de patients, partout dans la province. Nous évaluons les besoins en soins des patients, et nous 
fournissons des services à domicile et en milieu communautaire pour optimiser votre santé et votre bien 
être. Nous assurons aussi l’accès et le renvoi à d’autres services communautaires.
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